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RICARDO FELIPE BERRÍOS TOLEDO
Teléfonos: +56 9 87764371
e-mail: rberriost@hotmail.com
Santiago – Chile.
https://www.linkedin.com/in/ricardo-berr%C3%ADos-toledo-651510162/
resumen

Ingeniero en Maquinarias bilingüe con experiencia nacional e internacional de mas de 20 años en Post Venta, Servicio Técnico y Operaciones de áreas automotrices, maquinaria, industrial, electrodomésticos y retail, alta capacidad de relacionarse y desarrollo de equipos de trabajo propiciando un excelente clima de trabajo, experto en desarrollando red de asistencia técnica, ventas técnicas. Alta capacidad de gestión de negocios, liderazgo, compromiso, adaptabilidad, conocimiento, trabajo en equipo, foco en el cliente e integridad complementan mi perfil. 
Experiencia

[image: image1.png]il




(www.miele.cl)






   2014 - 2017
Gerente Post Venta y Operaciones
Desarrollo y manejo de equipos de Servicio Técnico, Operaciones, Bodegas, Call Center y Ventas Técnicas. Desarrollo y control de Budget, análisis de PNL, desarrollo de procesos y procedimientos, manejo de indicadores KPI, desarrollo de sucursales, red de asistencia técnica y certificación de productos.
· Crecimiento de capacidad técnica en STA en regiones mediante ranking de competencias.
· Logré un crecimiento de 21% del área los últimos 3 años.
· Aumento satisfacción al cliente por sobre un 88%.
· Reducción de un 12% los gastos del departamento.
· Impulsor de servicio asistencia técnica 24/7.
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2010 - 2013
Sub Gerente Técnico-Comercial
Manejo de presupuesto anual, fidelización de clientes, desarrollo y manejo de equipo de mantención, producción, operaciones y ventas, desarrollo de red de asistencia técnica.
· 30% de crecimiento de red de asistencia técnica.
· 35% de crecimiento en ventas según inserción de marca en retail.

· Crecimiento sostenido de 18% anual los primeros 3 años.
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    2007 - 2009
Sub Gerente Técnico
Líder en implementación de flota de asistencia técnica, participación activa en implementación de taller, desarrollo del departamento de operaciones y contact center, líder en proceso de certificación de productos, manejo de presupuesto anual.
· Implementación de flota asistencia técnica.
· 12% de crecimiento del área en el segundo año.
· Aumento sostenido en satisfacción al cliente por sobre 80%.
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2002 - 2006
Jefe de Taller
Encargado de la planificación y organización del taller mecánico, pintura y desabolladura, torre de control, administración de procesos pre y post venta, administración de garantías, análisis de fallas, líder en implementación de encuestas post servicios, certificación de vehículos GLP-GNC.
· Incremento de 82% satisfacción al cliente.
· Aumento de OT´s 20% generando un incremento en ventas de servicio.
· Mas de 5 modelos homologados y certificados en 3CV.
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1997 - 2000
Mecánico de Taller y Terreno
Mecánico y Eléctrico de taller y terreno de marcas New Holland, Fiat Allis, Ford, Massey Ferguson, Bobcat.
· Promovido a la posición de Entregas Técnicas.
EDUCACIÓN

· Ingeniero en Maquinaria, Universidad Tecnológica de Chile, 2007.
· Nivel de inglés: Avanzado
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